66 ankiet

ANKIETA NR 1/2019

JURAJSKIE 1

1. Jak ocenia Pani/Pan biezgce funkcjonowanie SM GRODZKA

Bardzo dobrze

Dobrze

Srednio

2le

Nie mam zdania

27

19

9

2

jll.+L

Bardzo dobrze

Dobrze

Srednio

Nie mam
zdania

m Seriel

2. Jak wedtug Pani/Pana SM GRODZKA zarzgadza nieruchomosciami stanowigcymi jej mienie:

Bardzo dobrze

Dobrze

Srednio

Zle

Nie mam zdania

8

17

20

11

2

Bardzo dobrze

Dobrze Srednio

Nie mam
zdania

| Seriel

B Serie2

3. Jak ocenia Pani/Pan poziom obstugi mieszkafncéw przez pracownikéw Spétdzielni

Bardzo dobrze | Dobrze Srednio Zle Nie mam zdania
13 31 16 5 1
40
30
10 M Seriel
A . i
Bardzo dobrze  Dobrze Srednio Zle Nie mam

zdania

4. Jak ocenia Pani/Pan kulture ososbistg pracownikéw Spoétdzielni

Bardzo dobrze

Dobrze

Srednio

Zle

Nie mam zdania

22

28

9

4

2

30

25

20 -

15 +

10 +

Bardzo dobrze

Dobrze

Srednio

Zle Nie mam
zdania

W Seriel

5. Czy zgtaszane sprawy s3 zatatwiane odpowiednio szybko (zaswiadczenia, umowy realizacyjne
sprawy cztonkowsko-mieszkaniowe, organizacyjne,administracyjne,sprzedaz mieszkan,

ksiegowosc)?

TAK

NIE

nie ma zdania

39

20

6

TAK

NIE

nie ma zdania

m Seriel

6. Czy zgtaszane sprawy sg zatatwiane s3 na biezagco (zaswiadczenia, umowy realizacyjne
sprawy cztonkowsko-mieszkaniowe, organizacyjne,administracyjne,sprzedaz mieszkarn,

ksiggowos¢)?

TAK

NIE

nie ma zdania

47

14

4




20 m Seriel

0 |

TAK NIE nie ma zdania

7. Czy zgtaszane usterki, awarie s3 usuwane terminowo i skutecznie:

TAK NIE nie ma zdania
29 29 8

40
20 :
| Seriel
0 . . L
TAK NIE

nie ma zdania

8. Czy zgtaszane usterki gwarancyjno- inwestycyjne sg usuwane terminowo i skutecznie:

TAK NIE nie ma zdania
31 24 9

40
20 )
t. - et
o ‘ I
TAK NIE

nie ma zdania

9. Jak ocenia Pani/Pan wspétprace ze Spétdzielnig Grodzka?

DOSTEPNOSC PRACOWNIKOW
Bardzo dobrze Dobrze Srednio Zle Nie mam zdania
14 35 16 1 2
40
35
30
25
20
15 W Seriel
10 +
s J
o4
Bardzo dobrze  Dobrze Srednio 2le Nie mam
zdania
WIEDZA | KOMPETENCJE PRACOWNIKOW
Bardzo dobrze Dobrze Srednio Zle Nie mam zdania
12 29 9 9 6

40

" .
o N _ EEE OB mem | RSerl
Bardzo dobrze  Dobrze Srednio Zle Nie mam
zdania

tATWOSC WSPOLPRACY, ELASTYCZNOSC REALIZACJA NIETYPOWYCH SPRAW

Bardzo dobrze | Dobrze Srednio Zle Nie mam zdania
10 18 10 10 17

20
15
< E
5 75. l l M Seriel
0 - T — T 3 T

Bardzo dobrze  Dobrze Srednio Zle Nie mam

zdania




POMOC | ZAANGAZOWANIE W ROZWIAZYWANIU PROBLEMOW

Bardzo dobrze

Dobrze

Srednio

Zle

Nie mam zdania

12

20

16

8

10

25

20

15

v}

;|

Bardzo dobrze

Dobrze

Srednio

Nie mam
zdania

10. Jak ocenia Pani/Pan jako$¢ pracy konserwatora

Bardzo dobrze

Dobrze

Srednio

Zle

Nie mam zdania

9

15

26

6

9

30

25

20

15

10 . I W Seriel
s — 1l —M—
ol -

Bardzo dobrze

Dobrze

Srednio

Nie mam
zdania

11. Jak ocenia Pani/Pan jako$¢ pracy konserwatora- ogrodnika
Bardzo dobrze Dobrze Srednio Zle Nie mam zdania
39 21 4 2 0
50
40
30
20 W Seriel
10
0
Bardzo dobrze  Dobrze Srednio Zle Nie mam
zdania
12. Jak ocenia Pani/Pan prace kierownika Osiedla
Bardzo dobrze Dobrze Srednio Zle Nie mam zdania
15 16 13 13 9

20

Bardzo dobrze

Srednio

15

10
5 .: m Seriel
0

Dobrze

Nie mam
zdania

13. Jak ocenia Pani/Pan prace oséb sprzatajacych

KLATKA SCHODOWA
Bardzo dobrze | Dobrze Srednio Zle Nie mam zdania
21 23 10 4 6
30
20
10 m Seriel
. B B -
Bardzo dobrze Dobrze Srednio 2le Nle mam zdania
PIWNICE, GARAZE
Bardzo dobrze | Dobrze Srednio Zle Nie mam zdania
17 14 16 7 12
20
10
- .: W Seriel
0 T
Bardzo Dobrze Srednio 2le Nie mam

dobrze

zdania




TERENY ZIELONE

Bardzo dobrze | Dobrze Srednio Zle Nie mam zdania
23 33 7 2 1
40
o i i —_— M Seriel
Bardzo dobrze  Dobrze Srednio Zle Nie mam
zdania
CHODNIKI,ULICE
Bardzo dobrze | Dobrze Srednio Zle Nie mam zdania
23 30 8 3 1
40
30
20 +
10 + M Seriel
0 4
Bardzo dobrze  Dobrze Srednio Zle Nie mam
zdania
14. Jak ocenia Pani/Pan jakos$¢ utrzymania terenéw zielonych
Bardzo dobrze | Dobrze Srednio Zle Nie mam zdania
32 25 6 2 0
20
30
20
10 H Seriel
0
Bardzo dobrze  Dobrze Srednio Zle Nie mam
zdania

15. Prosze oceni¢ dziatalnosc organéw Spétdzielni

ZARZADU SPOEDZIELNI
Bardzo dobrze Dobrze Srednio Zle Nie mam zdania
10 13 11 13 19
20
15
10 +
5 fE. . H Seriel
o4
Bardzo dobrze Dobrze Srednio Nie mam
zdania
RADY NADZORCZE)
Bardzo dobrze Dobrze Srednio Zle Nie mam zdania
6 13 16 7 23
30
20
10 m Seriel

Bardzo dobrze

Dobrze

Srednio

I e

Zle  Nie mam

zdania

16. Czy korzysta Pani/Pan z zaktadki e-BOK (elektroniczne biuro obstugi klienta)

TAK

NIE

34

32




35
34
33
32
31

1 - B Seriel

TAK NIE

17. Czy korzysta Pani/Pan ze strony internetowej

TAK NIE

47 19
50
40 ~
30 +
20 + W Seriel
10 +

04
TAK NIE

18

. W jaki sposéb chciatby Pani/Pan kontaktowaé sie z SM GRODZKA -zaznacz wszystkie odpowiadajace

poczta
elektroniczna /
Poczta system

osobiscie Polska |elektroniczny

38 9 53

60
50
40
30
20
10

B Seriel

KA




